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1. Vorwort des Herrn Blurgermeisters

Der Stadt Didelingen ist es ein Anliegen, den Schulkindern der in ihrer Gemeinde ansassigen
Familien eine qualitativ hochwertige padagogische Betreuung anzubieten.

Bildungs- und Betreuungseinrichtungen, bei denen es sich um Maisons Relais handelt, sehen
sich nicht als Ort, der nur eine reine Betreuung fur Kinder anbietet, sondern vielmehr als einen
Ort des Austausches, bei dessen angebotenen Dienstleistungen das Wohl des Kindes im
Mittelpunkt steht. Oberstes Ziel ist es, den Kindern ein fiirsorgliches, sicheres und stabiles
Umfeld fur ihre Entfaltung und den Aufbau ihrer Kompetenzen zu bieten.

Durch spielerisches Entdecken, Erforschen und padagogische Aktivitdten in einem offenen
System und mittels der Funktionsrdume bekommen die Kinder die Mdglichkeit, Lernprozesse
in den Bereichen der non-formalen Bildung zu durchlaufen. Das qualifizierte Team des
zustandigen Dienstes “Service d'Education et d'Accueil” (SEA), setzt sich fir eine
Zusammenarbeit mit den Erziehungsberechtigten des Kindes sowie deren sozialem Netzwerk
ein, um eine harmonische Entwicklung des Kindes zu férdern.

In unserer heutigen, vom schnellen Wandel gepragten Gesellschaft wird deutlich, dass die von
den Maisons Relais angebotene Unterstitzung fiir Familien unentbehrlich geworden ist. Uber
65% der Kinder, die eine oOffentliche Schule besuchen, sind in unseren Einrichtungen in
Dudelingen eingeschrieben. Angesichts der Entwicklung der Stadt wird dieses Angebot
ausgeweitet werden.

Die Gemeinde will allen Kindern, die den SEA besuchen, eine qualitativ hochwertige
Betreuung anbieten. Als politisch Verantwortlicher einer multikulturellen Stadt ist es fir mich
ein besonderes Anliegen, in unseren Maisons Relais die Kommunikation zwischen samtlichen
Kulturen zu fordern. In diesem Sinne messe ich dem Erlernen der luxemburgischen Sprache
als gangige Kommunikations- und Integrationssprache fir alle eine besondere Bedeutung bei.
Der wertschatzende Umgang mit allen Kindern, ungeachtet inrer sozialen Herkunft oder ihrer
religiosen Uberzeugung, muss im Zentrum unserer Bemiihungen stehen.

Das Angebot, das die Stadt Dudelingen den Familien im Rahmen des SEA bietet, muss
fortlaufend an die Bedurfnisse der Kinder und ihres Umfeldes angepasst werden. Die Maisons
Relais sehen sich dabei als Orte, an denen die Kinder Freude am Miteinander haben und sich
entfalten kdnnen.

Die Maisons Relais verfligen Uber eine Zulassung des Ministeriums fir Bildung, Kinder und
Jugend.

Die vorliegenden internen Vorschriften enthalten nitzliche Einzelheiten, welche die
Zusammenarbeit zwischen den Mitarbeitern und den Erziehungsberechtigten des Kindes
sowie die Funktionsweise des SEA-Service regeln. Sie kdnnen jederzeit Uberarbeitet und
erganzt werden und werden von Schuljahr zu Schuljahr auf den neuesten Stand gebracht.

Die Maisons Relais spielen eine wichtige Rolle in unserer Gemeinschaft, denn sie tragen zur
Integration und Inklusion bei und bieten allen Kindern gleiche Chancen. Als Blrgermeister liegt
mir die Unterstiitzung unserer Familien ganz besonders am Herzen, damit sich unsere Kinder,
die die Erwachsenen von morgen sind, bestmdglich entfalten kénnen.

Dan BIANCALANA
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2. Trager

Der Service Education et Accueil der Stadt Duidelingen, im Folgenden "SEA" genannt,
arbeitet als eigenstandiger Dienst unter der Leitung des Schoffenrats und verwaltet die
unterschiedlichen Maisons Relais fur Kinder, die von der Stadt Dudelingen angeboten
werden.

Diese Einrichtungen sind entsprechend dem Gesetz vom 24. April 2016 zur Anderung
des geanderten Jugendgesetzes vom 4. Juli 2008 organisiert.

3. Allgemeine Organisation
3.1 Personal

Der SEA wird von einem Abteilungsleiter® gefuihrt, unterstttzt durch einen Koordinator
fur die Maisons Relais und einen Verwaltungsleiter. In ihren Verantwortungsbereich
fallen die verschiedenen Leiter, Co-Leiter und padagogischen Mitarbeiter der
einzelnen Maisons Relais sowie das Verwaltungsteam.

Der SEA verfiigt Giber einen padagogischen Leiter, zu dessen Aufgaben die Beratung,
das Follow-up und die Kontrolle des padagogischen Konzepts und der padagogischen
Projekte gehoren, sowie die Forderung der Weiterbildung der padagogischen
Mitarbeiter.

Dartber hinaus verfigt der SEA (ber einen Inklusionsbeauftragten, dessen
Aufgabenbereich u.a. Folgendes umfasst:

e die Arbeit des SEA-Teams im Bereich der Kommunikation und Interaktion
mit den Familien der betreuten Kinder unterstiitzen und begleiten;

e die SEA-Teams fur den inklusiven Ansatz sensibilisieren und diesen
implementieren;

e Aktivitaten und Projekte mit inklusiver Ausrichtung ausarbeiten und in die
Praxis umsetzen;

¢ sicherstellen, dass der inklusive Ansatz gemaf dem padagogischen Konzept
(Concept d' Action Générale" (CAG)), in die tagliche Praxis umgesetzt wird.

e die Vernetzung zwischen den Familien der betreuten Kinder, den Schulen und
anderen Akteuren und Einrichtungen des betreffenden Sektors sowie der
Dienststellen der Stadt Dudelingen sicherstellen

Der SEA arbeitet mit internen und externen Fachkraften aus den Bereichen
Gesundheit, Sicherheit, Verpflegung und Lebensmittelsicherheit zusammen.

Gemal der groR3herzoglichen Verordnung tber die SEA wird die Betreuung durch ein
padagogisches Team gewahrleistet, welches folgendermalien zusammengesetzt ist:

e 1 Leiter; Ausbildung auf Bachelor-Niveau,

11n diesem Dokument wird das generische Maskulinum verwendet. Dies dient einzig und allein dazu, den Text
nicht zu Gberfrachten und dessen Lesbarkeit zu erleichtern. Hierbei besteht keinerlei diskriminierende Absicht.

Interne Vorschriften — Maisons Relais — Stadt Diidelingen 4
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e 1 Co-Leiter; Ausbildung zum "diplomierten Erzieher" (éducateur diplomé).

e Erzieher; Ausbildung zum "diplomierten Erzieher".

e Lebensbetreuer (auxiliaires de vie)

e Betreuer; Ausbildung zum "sozialpddagogischen Assistenten" (aide socio-
éducative).

Das padagogische Team kann zeitweise von externen Mitarbeitern unterstitzt werden,
wie z. B. Psychologen, Studenten, Praktikanten oder ehrenamtlichen Helfern.

Alle fir den SEA-tatigen Mitarbeiter sind an das Berufsgeheimnis gebunden. Die SEA-
Mitarbeiter sorgen fur die Wahrung politischer, philosophischer und konfessioneller
Neutralitat. Sie halten die Grundsatze des nationalen Rahmenplans zur non-formalen
Bildung von Kindern und Jugendlichen ein.

Es geht darum, einen Ort der Begegnung zu schaffen, an dem sich die Kinder und ihre
Erziehungsberechtigten wertgeschéatzt, willkommen, unterstutzt, geschitzt und
entsprechend ihren Bedurfnissen betreut fuhlen.

Die Umgangssprache in den Maisons Relais ist Luxemburgisch.

3.2 Die Einrichtungen

Gebéude Adresse
Maison Relais An der Schwemm 70 rue du Parc; L-3542 Dudelingen

Maison Relais Brill-Lenkeschléi 19 op Lenkeschléi; L-3508 Diidelingen

Maison Relais Baltzing 36a rue Robert Schumann; L-3566 Dudelingen
Maison Relais Boudersberg 51 route de Boudersberg; L-3428 Didelingen
Maison Relais Deich 31 rue Stade Jos Nosbaum; L-3532 Dudelingen
Maison Relais Gaffelt 66 rue Gaffelt; L-3480 Dudelingen

Maison Relais Italien 61 rue Gare-Usines; L-3481 Dudelingen

Maison Relais Lenkeschléi 23 rue Milly Steinmetz-Ludwig; L-3517 Dudelingen
Maison Relais Ribeschpont 41 rue Ribeschpont; L-3548 Dudelingen

Maison Relais Strutzbierg 55 rue du Commerce; L-3450 Duidelingen

Maison Relais Waldschoul 43 rue de la Forét; L-3471 Dudelingen

Maison Relais Wolkeschdahl 21 rue de la Paix; L-3541 Dudelingen

Interne Vorschriften — Maisons Relais — Stadt Diidelingen 5
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4. Zulassungsbedingungen

4.1 Zielgruppe

Die Maisons Relais des SEA der Stadt Dudelingen nehmen in der Regel Kinder im
Alter zwischen 3 und 12 Jahren auf, die eine Grundschule der Stadt Dudelingen
besuchen und ihren Wohnsitz in Didelingen haben.

Kinder aus der Friherziehung (Précoce), mussen in einer Vollzeitgruppe der
Grundschule eingeschrieben sein, um in eine Maison Relais der Stadt Dudelingen
aufgenommen werden zu kdnnen.

Schulpflichtige Kinder, die ein Kompetenzzentrum fir schulische Inklusion besuchen,
kénnen sich ebenfalls bei einer Maison Relais der Stadt Dudelingen anmelden.

4.2 Aufnahmekriterien

Grundsatzlich kann der SEA Kinder aufnehmen, die folgende Voraussetzungen
erfullen:

- zwischen 3 und 12 Jahren alt sind

ihren Wohnsitz in der Stadt Dudelingen haben
- zum Grundschulunterricht in der Stadt Dudelange zugelassen sind

- im Besitz einer gultigen CSA-Karte sind, des Gutscheinsystems fur
Kinderbetreuung (Cheque-Service Accueil) (Punkt 10.1)

- das vollstandige Voranmeldeformular fir das betreffende Schuljahr vor Ablauf
der festgelegten Frist beim SEA eingereicht haben.

Die Prioritat bei der Aufnahme erfolgt bei uns nachfolgenden Kriterien:

1. Alleinerziehende Familien in Vollzeitbeschaftigung
2. Familien, in denen beide Erziehungsberechtigte Vollzeit arbeiten

3. Familien, in denen ein Erziehungsberechtigter ein schwerwiegendes
Gesundheitsproblem hat

4. Familien, die von den Gemeindeverwaltungen oder dem Ministerium fur Familie
und Integration in Zusammenarbeit mit o6ffentlichen und privaten
psychosozialen, sozialpadagogischen oder medizinisch-sozialen Diensten als
armutsgefahrdet eingestuft wurden.

Kinder, die nicht aufgenommen werden, werden auf eine Warteliste gesetzt, die von
dem Leiter der Maison Relais das ganze Jahr Uber aktualisiert wird.

Die Kinder werden in die Maison Relais des Schulbezirk ihres Wohnorts, bzw. Kinder
fur die Friherziehung werden in die Maison Relais des Schulgebaudes, welches sie
besuchen, angemeldet.

Interne Vorschriften — Maisons Relais — Stadt Diidelingen 6
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Die Anmeldung erfolgt jahrlich und auf der Grundlage des Schuljahreskalenders.

Jegliche Ausnahme von den oben genannten Bestimmungen bedarf einer
Entscheidung des Schoffenrats.

4.3 Fruherziehung (Précoce)

In der Fruherziehung kénnen nur Kinder, die in einer Vollzeitgruppe (Gruppe E)
angemeldet sind, eine Maison Relais besuchen. Kinder, die fur eine Teilzeitgruppe
(Gruppe A oder B) angemeldet sind, kbnnen nur fur die Morgenbetreuung und die
frihzeitige Mittagsbetreuung (accueil prépris?) an Tagen, an denen sie die Schule
besuchen, angemeldet werden.

Eine Anmeldung wahrend des laufenden Jahres kann nur dann erfolgen, wenn Platze
verfugbar sind.

Das Gleiche gilt, falls die Erziehungsberechtigten fir ihr Kind, das zum
Schuljahresbeginn in der Friherziehung angemeldet wurde, die Gruppe (andere
Betreuungszeitfenster) wechseln méchten. Diesem Antrag kann nur stattgegeben
werden, wenn Platze verflugbar sind.

4.4 Kinder, die in einer anderen Schule als der ihres Wohnortes
aufgenommen wurden

Erziehungsberechtigte von Kindern, die einen Antrag auf Aufnahme in einer anderen
Schule als der ihres Wohnortes gestellt haben, haben keinen Anspruch auf einen Platz
in einer SEA-Einrichtung.

Kinder, die den Logopadieunterricht an der Grundschule Lenkeschléi besuchen,
kdnnen die Maison Relais Lenkeschléi besuchen.

4.5 Schulpflichtiges Kind in einer Sondereinrichtung

Kinder, die in der Stadt Dudelingen wohnen und ein Kompetenzzentrum fur schulische
Inklusion besuchen, kénnen eine Voranmeldung bei der Maison Relais ihres Wohnorts
beantragen.

2 Der Begriff "prépris" bezieht sich auf eine Stunde Betreuung fiir die Kinder des Zyklus 1 vor der Mittagspause
am Dienstag und Donnerstag. Die Kinder der Zyklen 2, 3 und 4 beenden den Unterricht an diesen Tagen eine
Stunde spater als die Kinder des Zyklus 1.

Interne Vorschriften — Maisons Relais — Stadt Diidelingen 7
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5. Anmeldemodalitaten

5.1 Personliches Dossier des Kindes

Das personliche Dossier des Kindes enthalt alle relevanten Informationen sowie
samtliche Unterlagen, die bei der Voranmeldung angefordert wurden.

Die Erziehungsberechtigten sind gehalten, den Mitarbeitern der Maison Relais jegliche
Anderung in Bezug auf die Situation des Kindes umgehend mitzuteilen, dies gilt
insbesondere fur die Kontaktdaten (Telefon, E-Mail usw.).

Wenn ein Kind aus gesundheitlichen Griinden eine spezifische Diat bendtigt, tragt der
Leiter der Maison Relais dafur Sorge, den Erziehungsberechtigten die erforderlichen
Informationen bezuglich der weiteren Vorgehensweise zukommen zu lassen. (siehe
Punkt 12)

5.2 Voranmeldung

Die Voranmeldung fur jegliche Art von Leistungen erfolgt wahrend der vorgegebenen
Anmeldezeitrdume, die den Erziehungsberechtigten per Post mitgeteilt werden.

Um einen Antrag auf Voranmeldung zu stellen, missen die Erziehungsberechtigten
des Kindes:

- einen Termin mit dem Leiter der Maison Relais des Wohnortes des Kindes
vereinbaren

- dem Leiter der Maison Relais den vollstandig ausgefillten und von einem der
Erziehungsberechtigten  unterschriebenen Antrag auf Voranmeldung
Ubergeben

- die verschiedenen Bescheinigungen beziglich der Erziehungsberechtigten
einreichen:

o ordnungsgemalR ausgefillte, abgestempelte und vom Arbeitgeber
unterzeichnete Arbeitsbescheinigung, in der die Arbeitszeiten und -
dauer bescheinigt werden.

o eine erweiterte Wohnsitzbescheinigung (certificat de résidence élargi)

o eine arztliche Bescheinigung

- ggf. Vorlage eines individuellen Betreuungsprojektes (Projet d’accuell
individualisé (PAIl)) und/oder arztlichen Attests im Falle von Allergien oder
Krankheiten.

Unvollstandige Antréage werden nicht bertcksichtigt.

Der Antrag auf Voranmeldung fur eine Maison Relais der Stadt Dudelingen bedeutet
nicht automatisch, dass Anspruch auf einen Platz in einer der Einrichtungen besteht.
Die eigentliche Anmeldung kann den Kindern nur im Rahmen, der in den Maisons
Relais verfugbaren Platze gewéahrt werden.

Im laufenden Jahr ist der Antrag auf Voranmeldung bei der jeweiligen Maison Relais
einzureichen.

Interne Vorschriften — Maisons Relais — Stadt Diidelingen 8
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5.3 Vergabe der Platze

Die endgultigen Anmeldungen erfolgen nach Ablauf der Voranmeldefrist. Der Leiter
der Maison Relais pruft sdmtliche eingegangenen Voranmeldungen und nimmt die
Kinder gemé&nR den in Abschnitt 4.2 beschriebenen Aufnahmekriterien auf.

Kinder, die nicht aufgenommen werden, werden auf die Warteliste gesetzt, die vom
Leiter der betreffenden Maison Relais gefiihrt wird, und werden nach und nach unter
Bertcksichtigung der Aufnahmekriterien aufgenommen, sobald in der Maison Relais
Platze frei werden.

Alle Erziehungsberechtigten erhalten bis spatestens Mitte Juli des laufenden Jahres
eine schriftliche Antwort (Aufnahme oder Warteliste).

5.4 Elternurlaub / Mutterschaft / Zuzuqg

Ein Kind, bei dem sich einer der Erziehungsberechtigten im Eltern- oder
Mutterschaftsurlaub befindet oder dessen Familie nach Beginn des Schuljahres nach
Dudelingen zieht, wird auf die Warteliste der Maisons Relais gesetzt. Die
Erziehungsberechtigten mussen sich 2 Monate vor Beginn des Betreuungsbedarfs mit
dem Leiter der Maison Relais in Verbindung setzen. Das Kind wird gemal3 der
Anmeldekriterien aufgenommen, sobald in der Maison Relais Platze frei werden.

5.5 Umzug

Im Falle eines Umzugs wahrend des laufenden Schuljahres hat das Kind Anrecht
darauf, fir den Rest des Schuljahres in der Einrichtung zu verbleiben, in die es zu
Beginn des Schuljahres aufgenommen wurde, vorausgesetzt, es besucht weiterhin
dasselbe Schulgebaude, wie zu Beginn des Schuljahres. Dies gilt auch fur Kinder, die
das letzte Jahr eines Zyklus besuchen.

Falls jedoch das Kind im laufenden Schuljahr in einen anderen Stadtteil der Stadt
Dudelingen umzieht und die Schule an seinem neuen Wohnort besucht, behélt seine
Anmeldung fir das laufende Schuljahr ihre Giltigkeit, sofern die neue Maison Relais
Uber entsprechende Kapazitaten verfugt. Ist dies nicht der Fall, wird das Kind auf die
Warteliste der neuen Maison Relais gesetzt.

5.6 Anderung oder Stornierung einer bestehenden Anmeldung

Falls die Erziehungsberechtigten eine Anderung oder Stornierung der Anmeldung
vornehmen moéchten, sind sie gebeten, in der Maison Relais vorstellig zu werden, um
die Anderung der Anmeldung mit ihrer Unterschrift zu deklarieren.

Anderungsantrage werden vom Leiter der Maison Relais je nach Verfugbarkeit der
Platze geprift und genehmigt. Eine Anderung der Anmeldung muss ordnungsgeman
begrundet werden und der SEA kann jederzeit ein Attest oder jeglichen anderen Beleg
zum Nachweis der Sachlage fordern (z. B.: Arbeitsbescheinigung, Krankenschein
USW.).

Interne Vorschriften — Maisons Relais — Stadt Diidelingen 9
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In dem Bestreben, den bestmdglichen Service fur die Erziehungsberechtigten zu
gewahrleisten, wird darum gebeten, bei Anderungen der Anmeldung vorab einen
Termin zu vereinbaren.

Eine Reduzierung oder Stornierung der Anmeldung wird erst ab dem nachsten
Verrechnungszeitraum wirksam. Dies gilt nicht fir den Monat September, wo eine
Reduzierung oder Stornierung der Anmeldung innerhalb von 5 Werktagen ab dem
ersten Schultag des neuen Schuljahres zuléssig ist.

Im Falle eines Elternurlaubs eines der Erziehungsberechtigten fir das beim SEA
angemeldete Kind, sind die Erziehungsberechtigten verpflichtet, die Maison Relais so
schnell wie mdglich dartber zu informieren. Mit Verweis auf die Bestimmungen der
"Zukunftskeess", (Caisse pour l'avenir des enfants (CAE)) und ab diesem Zeitpunkt
erlischt das Recht des betroffenen Kindes auf den Besuch der Maison Relais bis zum
Ende des Vollzeit-Elternurlaubs.

Bei Umzug missen die Erziehungsberechtigten den Leiter der Maison Relais
mindestens einen Monat im Voraus davon in Kenntnis setzen.

Im Falle einer Stornierung der Anmeldung verwahrt der SEA die personlichen
Gegenstande des Kindes fir einen Zeitraum von maximal drei Monaten. Werden die
Gegenstande innerhalb dieses Zeitraums nicht abgeholt, kann der SEA frei dartber
verfugen.

5.7 Neuanmeldung auf3erhalb des Anmeldezeitraums

Neuanmeldungen aul3erhalb der Anmeldezeitraume kénnen nur im Rahmen eines
Termins mit dem Leiter der Maison Relais vorgenommen werden.

Das Kind wird je nach Verflugbarkeit von Platzen und gemaf den in Abschnitt 4.2
genannten Aufnahmekriterien in der Maison Relais aufgenommen.

Interne Vorschriften — Maisons Relais — Stadt Diidelingen 10
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6. Offnungszeiten
6.1 Schulzeiten

Die Erziehungsberechtigten werden gebeten, die Offnungs- und SchlieRzeiten der
Maisons Relais einzuhalten, d. h. montags bis freitags zwischen 6:30 und 19:00 Uhr,

also auRRerhalb der Unterrichtszeiten.

Wahrend der Schulzeiten werden folgende Betreuungszeitfenster angeboten:

Zyklus 1
Morgenbetreuung | 6:30 - 7:00 Uhr | Montag bis Freitag
Morgenbetreuung Il 7:00 - 7:50 Uhr | Montag bis Freitag

(accueil prépris) (ochne Mahlzeit)

Frihzeitige Mittagsbetreuung

11:40 - 12:30 Uhr

Dienstag und Donnerstag

Verpflegung |

11:35 - 13:50 Uhr

Montag, Mittwoch, Freitag

Verpflegung I

12:30 - 14:00 Uhr

Dienstag und Donnerstag

Nachmittagsbetreuung | (Foyer)

15:50 - 17:00 Uhr

Montag, Mittwoch, Freitag

Nachmittagsbetreuung Il

14:00 - 17:00 Uhr

Dienstag und Donnerstag

Nachmittagsbetreuung Ill

17:00 - 18:00 Uhr

Montag bis Freitag

Nachmittagsbetreuung IV

18:00 - 19:00 Uhr

Montag bis Freitag

Zyklus 2-4
Morgenbetreuung | 6:30 - 7:00 Uhr | Montag bis Freitag
Morgenbetreuung Il 7:00 - 7:50 Uhr | Montag bis Freitag
Verpflegung | 11:35 - 13:50 Uhr | Montag, Mittwoch, Freitag
Verpflegung I 12:30 - 14:00 Uhr | Dienstag und Donnerstag

Nachmittagsbetreuung | (Foyer)

15:50 - 17:00 Uhr

Montag, Mittwoch, Freitag

Nachmittagsbetreuung Il

14:00 - 17:00 Uhr

Dienstag und Donnerstag

Nachmittagsbetreuung

17:00 - 18:00 Uhr

Montag bis Freitag

Nachmittagsbetreuung IV

18:00 - 19:00 Uhr

Montag bis Freitag

Jedes angebrochene Zeitfenster wird voll in Rechnung gestellt, auch wenn das Kind
nicht vorher angemeldet war. Die Mahlzeiten werden getrennt berechnet.

Das Zeitfenster "Verpflegung | + II" umfasst eine Mahlzeit. Fir dieses Zeitfenster
werden die Betreuungszeiten und die Mahlzeit in Rechnung gestellt. Die Anmeldung
fur dieses Zeitfenster beinhaltet die Bestellung einer Mahlzeit.

Interne Vorschriften — Maisons Relais — Stadt Diidelingen 11
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Kinder, die nur fir die Nachmittagsbetreuung Il angemeldet sind, missen bis
spatestens 14:00 Uhr in der Maison Relais eintreffen.

Kinder, die an einem, mit der Schulbehdrde vereinbarten, individuellen
Forderprogramm (service d’aide individualisé) teilnehmen und deren Bring- und
Abholzeiten nicht mit den Offnungszeiten des Maison Relais tibereinstimmen, werden
fur das geeignetste Zeitfenster angemeldet. Das angebrochene Zeitfenster wird
vollstandig in Rechnung gestellt.

6.2 Schulferien

Wahrend der Schulferien werden folgende Zeitfenster angeboten:

Morgenbetreuung | 6:30 - 7:00 Uhr | Montag bis Freitag
Morgenbetreuung Il 7:00 - 8:00 Uhr | Montag bis Freitag
Morgenbetreuung Il 8:00 - 9:00 Uhr | Montag bis Freitag
Morgenbetreuung IV 9:00 - 12:00 Uhr | Montag bis Freitag
Verpflegung 12:00 - 14:00 Uhr | Montag bis Freitag
Nachmittagsbetreuung | 14:00 - 17:00 Uhr | Montag bis Freitag
Nachmittagsbetreuung Il 17:00 - 18:00 Uhr | Montag bis Freitag
Nachmittagsbetreuung IlI 18:00 - 19:00 Uhr | Montag bis Freitag

Das Zeitfenster Verpflegung umfasst eine Mahlzeit. Fir dieses Zeitfenster werden die
Betreuungsstunden und die Mahlzeit in Rechnung gestellt. Die Anmeldung fur dieses
Zeitfenster beinhaltet die Bestellung einer Mahlzeit.

Um einen geregelten Ablauf der geplanten Aktivitdten zu gewéhrleisten, muss das
Kind spatestens um 10:00 Uhr, 12:00 Uhr oder 14:00 Uhr in der Einrichtung sein und
kann frihestens um 12:00 Uhr, 14:00 Uhr oder 17:00 Uhr abgeholt werden.

Bei Ankunft um 10:00 Uhr wird das Zeitfenster Morgenbetreuung IV voll in Rechnung
gestellt.

Eine separate Anmeldung fur die Zeitfenster Verpflegung ist nicht mdglich. Dieses
Zeitfenster muss zwingend mit dem darauffolgenden oder vorhergehenden Zeitfenster
kombiniert werden.

6.3 AuBergewodhnliche Offnungszeiten wahrend der Schulzeiten

Wenn alle Klassen eines Schulgebaudes aus Grunden der Schulorganisation
(Dienstbesprechung der Lehrkrafte, padagogischer Tag, ...) schulfrei haben, werden
nur die Kinder, die regelmalig die Maison Relais besuchen, aul3erhalb der reguléren
Unterrichtszeiten betreut, wobei folgende Bedingungen zu beachten sind:

- die Kinder missen im Voraus angemeldet werden

Interne Vorschriften — Maisons Relais — Stadt Diidelingen 12



®
(2
onNnNNo
T
DIDDELENG

VILLE DE DUDELANGE

- zusatzliche Zeitfenster werden in Rechnung gestellt

Falls wahrend der regularen Schulzeiten die Kinder einer einzelnen oder mehrerer
Klassen oder sogar eines ganzen Schulgebaudes aus technischen Grinden oder
wegen Unwetters beurlaubt werden, muss ihre Betreuung von der Schule
sichergestellt werden.

6.4 SchlielRtage

Die Maisons Relais sind geschlossen:

an Samstagen, Sonntagen und gesetzlichen Feiertagen

am Werktag vor dem ersten Schultag des neuen Schuljahres

wahrend einer Woche uber die Feiertage zum Jahresende

wahrend der Morgenbetreuung am ersten Schultag des neuen Schuljahres.

Ein vollstandiger Plan der jeweiligen Schliel3tage wird auf der Website veroffentlicht
oder kann bei den Leitern der Maisons Relais angefordert werden.

Interne Vorschriften — Maisons Relais — Stadt Diidelingen 13
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7. Betrieb
7.1 Begleitung auf dem Schulweg

Anmeldeort ist die Maison Relais, welches der Schule angegliedert ist, die das Kind
besucht. Dieses Prinzip gilt fur Kinder, die eine Grundschule der Stadt Dudelingen
besuchen.

Diese Kinder werden auf dem Weg Schule - Maison Relais - Schule von den
Mitarbeitern des Maison Relais begleitet.

Bei Kindern, die ein Kompetenzzentrum fur schulische Inklusion besuchen, wird das
Kind die Maison Relais des Schulressorts seines Wohnortes besuchen, und es wird
keinerlei Transport seitens des SEA gewébhrleistet.

Aus organisatorischen Grunden kann die Betreuung in einer anderen Maison Relais
als jener des Schulgebaudes des Kindes stattfinden. Der Weg von der Schule in die
Maison Relais und zurtick wird vom Personal der Maison Relais begleitet und kann mit
den kommunalen Schulbussen zuriickgelegt werden. Die Aufsicht wahrend dieser
Fahrt wird von den padagogischen Mitarbeitern der Maison Relais ibernommen.

7.2 Morgenbetreuung

Die Morgenbetreuung wird von 6:30 Uhr bis 7:50 Uhr angeboten. Die Kinder werden
von den padagogischen Mitarbeitern der Maison Relais zu ihren Schulen begleitet.
Den Kindern, die bis spatestens 7:15 Uhr anwesend sind, wird ein Frihstick
angeboten.

Fir die Morgenbetreuung missen die Erziehungsberechtigten ihre Kinder im
Gegensatz zu den anderen Zeitfenstern nicht entschuldigen. Die Kosten fir die
Frihbetreuung werden gemaf der Anmeldung des Kindes berechnet. Im Falle einer
attestierten Krankheit wird die Frihbetreuung nicht berechnet.

Eine einmalige Anmeldung kann einen Tag im Voraus bei der Leitung der Maison
Relais angefragt werden. Bei punktuellen Anmeldungen entscheidet die Leitung der
Maison Relais je nach Verfugbarkeit der Platze tber deren Bewilligung.

7.3 Fruhzeitige Mittagsbetreuung (accueil prépris)

Die frihzeitige Mittagsbetreuung wird nur dienstags und donnerstags von 11:40 Uhr
bis 12:30 Uhr angeboten und nur fur Kinder des Zyklus 1. In diesem Zeitraum werden
keine Mahlzeiten angeboten.

7.4 Verpflegung

Die Verpflegung in den Maisons Relais wird gemal den geltenden
Gesundheitsempfehlungen in Buffetform organisiert. Die Kinder haben freien Zugang
zu den Speisen.

Die Mittagessen wird von einem Cateringunternehmen zubereitet, welches vom
Schoffenrats auf der Grundlage eines detaillierten Pflichtenhefts beauftragt wird.

Interne Vorschriften — Maisons Relais — Stadt Diidelingen 14
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Die Menus werden von den Verantwortlichen fir die Verpflegung in Zusammenarbeit
mit  einer Ernahrungsberaterin und anhand der Empfehlungen des
Gesundheitsministeriums erstellt. Die Menus sind auf die Vorlieben und
Ernahrungsbeduirfnisse der Kinder abgestimmt.

Bei der Auswahl der Lebensmittel wird besonderer Wert auf den Kauf von frischen,
saisonalen und lokalen Erzeugnissen gelegt gemald der Vereinbarung der Stadt
Dudelingen mit Sicona.

Bei Kindern, die aus gesundheitlichen Grinden eine spezifische Diat einhalten
missen, missen die Erziehungsberechtigten dem Leiter der Maison Relais ein
arztliches Attest oder ein individuelles Betreuungsprojet (PAI) vorlegen.

Die Erziehungsberechtigten von Kindern, die aus gesundheitlichen Griinden eine
spezifische Diat bendtigen, kbénnen sich entweder fur die Mahlzeiten der Maisons
Relais entscheiden, wobei die entsprechenden Lebensmittel ausgeschlossen werden,
oder fur ein Lunchpaket, das sie in Absprache mit dem Leiter der Maison Relais selbst
mitbringen.

Auch religiose Brauche kdnnen respektiert werden, denn jedes Menu besteht aus einer
starkehaltigen Mahlzeit, Fleisch/ Fisch/ Ei, dazu Rohkost und Obst/ Nachtisch.

Die Speiseplane werden an einer Informationstafel in den Maisons Relais ausgehangt
und kénnen auf der Website des SEA eingesehen werden.

Wahrend der Schulzeiten wird den Kindern, die bis spatestens 7:15 Uhr vor Ort sind,
ein Frihstiick angeboten, sowie ein Snack um 16:00 Uhr.

Wahrend der Ferienzeiten wird den Kindern, die bis spatestens 9:00 Uhr vor Ort sind,
ein Frihstiick angeboten, sowie ein Snack um 16:00 Uhr.

Aus Grinden der Hygiene und Lebensmittelsicherheit sind Mahlzeiten und
Lebensmittel, die von den Erziehungsberechtigten mitgegeben werden, in der Maisons
Relais verboten, es sei denn, der Leiter der Einrichtung gestattet dies ausdrticklich und
im Voraus.

7.5 Betreuung

Die Betreuungszeiten sind montags, mittwochs und freitags von 15:50 Uhr bis 19:00
Uhr und dienstags und donnerstags von 14:00 Uhr bis 19:00 Uhr. Wahrend der
Betreuungszeit werden Lern- und Bildungsaktivitaten sowie Hausaufgabenbetreuung
angeboten und durchgefiuhrt. Die Erziehungsberechtigten werden gebeten, sich an die
Offnungszeiten zu halten und den padagogischen Mitarbeitern etwaige Verspatungen
oder vorzeitige Abholungen mitzuteilen.

7.6 Ferienbetreuung

Die Maisons Relais sind wahrend der gesamten Schulferien ge6ffnet, mit Ausnahme
der Schlietage (Punkt 6.4). Fur jede einzelne der Schulferienzeiten muss ein
Anmeldeformular ,fiche vacances” " ausgefillt und innerhalb der vorgegebenen Frist
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beim SEA eingereicht werden. Diese Formulare sind auf der Website des SEA
verfugbar.

Aus organisatorischen Griinden findet wahrend der Schulferien die Betreuung nicht
unbedingt in der gleichen Einrichtung statt, in der das Kind normalerweise betreut wird.
Die Erziehungsberechtigten werden rechtzeitig dartber informiert, welche Maisons
Relais wéahrend der Schulferien zur Verfigung stehen, und mussen den Transport
zwischen Wohnort - Maison Relais — Wohnort tibernehmen. Falls zwei Maisons Relais
miteinander fusionieren, wird nach Méglichkeit daftir gesorgt, dass fur die Betreuung
der Kinder mindestens eine padagogische Fachkraft aus jeder der beiden
zusammengelegten Maisons Relais anwesend ist.

Nachtragliche Anmeldungen kénnen auch nach Ablauf der Frist angenommen werden,
je nachdem, wie viele Platze in der Maison Relais zur Verfiigung stehen.

Eine Stornierung oder Anderung der Betreuungszeitfenster kann bis zum Ablauf der
Frist fur die Abgabe des Formulars "Ferien" beim SEA gemeldet werden. Nach Ablauf
dieser Frist muss die Anderung oder Stornierung durch einen entsprechenden
Nachweis belegt werden, andernfalls werden die gebuchten Betreuungszeiten in
Rechnung gestellt.

Es ist moglich, das Kind fir die Schulferien anzumelden, selbst wenn es wahrend der
reguldren Schulzeit nicht in der Maison Relais angemeldet ist, wobei die gleichen
Aufnahmebedingungen wie unter Punkt 4.2 gelten und die in der Maison Relais
verfugbaren Platze bertcksichtigt werden.

Das fristgerecht eingereichte Anmeldeformular gilt als Anmeldebestatigung.
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8. Ankunft / Abholung, Abwesenheit, Krankheit
8.1 Téagliche Ankunft / Abholung

In der Regel muss jedes Kind von seinen Erziehungsberechtigten in die Maison Relais
gebracht und von dort abgeholt werden.

Geht das Kind ohne Begleitung in die Maison Relais, liegt die Verantwortung im Falle
eines Nichterscheinens in der Maison Relais bei den Erziehungsberechtigten des
Kindes. Die Erziehungsberechtigten kénnen sich telefonisch mit den padagogischen
Mitarbeitern in Verbindung setzen, um sich zu vergewissern, dass das Kind in der
Maison Relais angekommen ist.

Es besteht die Mdglichkeit, anderen Personen zu gestatten, das Kind von der Maison
Relais abzuholen oder das Kind allein nach Hause gehen zu lassen. Dazu muss eine
elterliche Einverstandniserklarung ausgefullt werden, in der die
Erziehungsberechtigten den padagogischen Mitarbeitern die Erlaubnis erteilen, das
Kind unbegleitet oder mit einer dafir bestimmten volljahrigen Person gehen zu lassen.
Die Verantwortung fir den Heimweg liegt bei den Erziehungsberechtigten.

Allerding mussen Kinder bis einschlie3lich Zyklus 2.2 oder Kinder unter 9 Jahren von
den angegebenen Personen begleitet werden. Jegliche Ausnahme muss beim Leiter
der Maison Relais beantragt werden.

Die Person, die zur Abholung des Kindes berechtigt ist, tragt die Verantwortung fur
das Kind, sobald sie in der Maison Relais ankommt.

Jede Person, die ein Kind von der Maison Relais abholt und in seine Obhut nimmt,
muss volljahrig sein. In solchen Fallen Ubernehmen die Erziehungsberechtigten mit
ihrer Unterschrift die volle Verantwortung fur die Auswahl der Personen, die ihr Kind in
Obhut nehmen durfen.

Bei Bedenken hinsichtlich des physischen oder psychischen Zustands einer Person,
die zur Abholung eines Kindes berechtigt ist, werden die padagogischen Mitarbeiter
das Kind in der Maison Relais behalten und die Erziehungsberechtigten oder die
zustandigen Stellen davon in Kenntnis setzen.

Falls die padagogischen Mitarbeiter aus unterschiedlichen Griinden der Ansicht sind,
dass das Kind nicht in der Lage ist, alleine nach Hause zu gehen, sind die
Erziehungsberechtigten dazu verpflichtet, eine entsprechende Losung fur die
Begleitung ihres Kindes auf dem Heimweg zu finden.

Grundsatzlich sind beide Erziehungsberechtigten zur Abholung ihres Kindes
berechtigt, es sei denn, dem Leiter der Maison Relais wird ein von der zustéandigen
Behorde rechtsgultiges Dokument vorgelegt, welches eine Person benennt, die nicht
befugt ist, das Kind abzuholen.

Die Mitarbeiter behalten sich das Recht vor, sich den Personalausweis der Person
zeigen zu lassen, die zur Abholung des Kindes berechtigt ist. Die
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Erziehungsberechtigten sind verpflichtet, die zur Abholung des Kindes berechtigten
Personen diesbeziiglich zu informieren.

8.2 Abwesenheit eines Kindes

8.2.1 Punktuelle Entschuldigungen

Die Abwesenheit eines Kindes muss vor 9:00 Uhr entweder telefonisch unter der
Nummer 51 61 21 5678 oder per E-Mail an die Adresse maison.relais@dudelange.lu
gemeldet werden.

Bei einer Abwesenheit, die vor 9:00 Uhr am selben Tag entschuldigt wird, wird das
Essen nicht berechnet.

Bei einer durch ein arztliches Attest belegten Krankheit werden die Betreuungsstunden
und die Mahlzeit nicht in Rechnung gestelit.

Zu beachten ist, dass die Betreuungsstunden und das Essen, bei Abwesenheit mit
arztlichem Attest, bezahlt werden missen, wenn die Abwesenheit nicht bis 9.00 Uhr
am selben Tag gemeldet wurde.

Im Falle einer unentschuldigten Abwesenheit vor Beginn einer gebuchten
Betreuungszeit bernehmen die Erziehungsberechtigten die volle Verantwortung fir
ihr Kind.

Bei wiederholten, unentschuldigten und von den Erziehungsberechtigten nicht
gemeldeten Abwesenheiten kann der Schoffenrat nach Stellungnahme des SEA
beschliel3en, das betreffende Kind vom Besuch des Maison Relais auszuschliel3en.

Wenn ein Kind ohne elterliche Erlaubnis abwesend ist, ist das Erziehungspersonal
verpflichtet, die Erziehungsberechtigten und/oder das Lehrpersonal unverziglich zu
informieren. Wenn die Situation nicht geklart werden kann, ist das Personal als letzte
Mdglichkeit verpflichtet, die groRherzogliche Polizei zu informieren.

8.2.2 Monatliche Entschuldigungen

Mit dem Formular "Excuses mensuelles" kann das Kind jeweils fur einen Monat
entschuldigt werden. Dieses Formular kann beim Personal der vom Kind besuchten
Einrichtung angefordert oder von der SEA-Website heruntergeladen werden. Wenn
die Frist fUr die Einreichung eingehalten wird, werden die Zeitraume, fur die eine
Entschuldigung vorliegt, nicht in Rechnung gestellt. Jede Stornierung einer
Anmeldung, die nach Ablauf der Frist eingereicht wird, wird in Rechnung gestellt.

8.3 Friuhere/spatere Ankunft und Abholung

Eine frihere/spatere Ankunft oder Abholung des Kindes innerhalb eines bestimmten
Betreuungszeitfensters kann in begrindeten Ausnahmefallen von der Leitung der
Maison Relais bewilligt werden. Bei einer frilheren/spéateren Ankunft oder Abholung
des Kindes innerhalb eines bestimmten Betreuungszeitfensters wird das gesamte
Betreuungsfenster in Rechnung gestellt. Bei einer friiheren oder spateren Abholung
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muss die Person, die das Kind abholen darf, vor dem Abholen des Kindes eine
entsprechende Entlastungserklarung unterschreiben.

Die wiederholte Nichteinhaltung der Ankunfts- oder Abholzeiten kann zum vorlaufigen
oder endgultigen Ausschluss des Kindes vom Besuch der Maison Relais fuhren.

8.4 Krankes Kind

Der Ausschluss vom Schulbesuch von Kindern, die an einer Infektionskrankheit leiden,
ist im Gesetz Uber die schularztliche Versorgung vom 2. Dezember 1987 und in der
grol3herzoglichen Verordnung vom 24. Oktober 2011 festgehalten. Diese Mal3hahme
gilt gleichermal3en fir den Besuch von den Maisons Relais. Ein Kind, das am Morgen
krankheitsbedingt nicht zur Schule gegangen ist, darf die Maison Relais nicht
besuchen. Nur wenn das Kind der Schule aufgrund einer arztlichen Untersuchung
fernbleibt, darf es dennoch die Maison Relais besuchen.

Die Entscheidung, ob und wie lange ein Kind vom Besuch der
Gemeinschaftseinrichtungen ausgeschlossen wird, erfolgt nach arztlichem Gutachten
durch den behandelnden Arzt des Kindes und muss durch ein arztliches Attest belegt
werden.

Sollte ein Kind wahrend seines Aufenthalts in der Maison Relais krank werden, bitten
die padagogischen Mitarbeiter die Erziehungsberechtigten, ihr Kind so schnell wie
maoglich abzuholen. Es ist wichtig, dass die Erziehungsberechtigten Uber eine
Betreuungsmaoglichkeit verfigen fir den Fall, dass ihr Kind krank wird.

Im Falle einer voriibergehenden Erkrankung, bei der wahrend des Aufenthalts in der
Maison Relais Medikamente eingenommen werden mussen, sind die
Erziehungsberechtigten gehalten, eine Kopie des arztlichen Rezepts zusammen mit
einem mit Datum und Unterschrift versehenen Formular "Medikamentengabe”
vorzulegen und den padagogischen Mitarbeitern die Medikamente in ihrer
Originalverpackung, versehen mit dem Namen des Kindes und der Dosierung, fur die
Einnahme zu Ubergeben. Die Erziehungsberechtigten sind au3erdem gehalten, das
Verfallsdatum zu beachten und abgelaufene Medikamente zu ersetzen.

Kein Medikament, auch kein homdopathisches, und keine Creme (aul3er
Sonnencreme) darf ohne &rztliches Rezept verabreicht werden.

8.5 AuRerschulische Aktivitaten

Kinder, die an auf3erschulischen Aktivitaten teilnehmen, fur welche, die Maison Relais
wahrend der Betreuungszeiten nicht zustandig ist, kdnnen nach Ende ihrer Aktivitat in
die Maison Relais zurtickkehren. Allerdings wird der Transfer von der Maison Relais
zur Aktivitat und zuriick nicht von den Mitarbeitern der Maison Relais ibernommen.
Nur dienstags und donnerstags nachmittags gibt es einen Shuttlebus zur regionalen
Musikschule in Dudelingen. Die Kinder missen von ihren Erziehungsberechtigten an
der regionalen Musikschule abgeholt werden. Die Anmeldung fir den Shuttle-Bus
erfolgt Uber die Musikschule.
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8.6 Unfalle

Bei Notféallen ergreift das padagogische Personal geeignete MalRnahmen, sorgt dafir,
dass das Kind so schnell wie moglich medizinisch versorgt wird, und ruft, wenn es die
Situation erfordert, den Rettungsdienst an und informiert die Erziehungsberechtigten.
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9. Begleitung und Betreuung von Kindern
9.1 Ausgange und Ausflige

Das padagogische Personal bietet sozialpddagogische Aktivitaten an, um die
Entwicklung des Kindes zu unterstitzen. Oberstes Ziel der Mitarbeiter ist es, die
eigenen Begabungen der Kinder, d. h. die koérperlichen, moralischen, intellektuellen
und sozialen Qualitaten, so weit wie mdglich zu stimulieren und zu férdern, um eine
naturliche Entwicklung unter bestmdglichen Bedingungen zu gewahrleisten.

Der Aktivitatenplan wird in den einzelnen Einrichtungen der Maisons Relais
ausgehangt. Es obliegt den Erziehungsberechtigten, die Maison Relais rechtzeitig
daruber zu informieren, wenn das Kind nicht an einer der aufgefuhrten Aktivitaten
teilnimmt.

Bei Bildungsangeboten, die aul3erhalb der Maisons Relais stattfinden, geben die
Erziehungsberechtigten ihr Einverstandnis, dass die Kinder die SEA-Einrichtungen
unter Aufsicht zu FuB3, mit einem Minibus oder mit 6ffentlichen Verkehrsmitteln
verlassen.

Wenn bei einem fiir alle Kinder der Maison Relais geplanten Ausflug gewiinscht wird,
dass das Kind nicht an dieser Aktivitat teilnimmt, wird die Betreuung des Kindes fur
diesen Tag storniert und nicht in Rechnung gestellt.

Von den Erziehungsberechtigten kann eine finanzielle Beteiligung an zusétzlichen
Kosten verlangt werden, die in direktem Zusammenhang mit Ausgangen und
Ausfligen stehen.

Die Kinder missen unbedingt angemessene Kleidung tragen, damit sie unabhangig
von der Jahreszeit an den Aktivitdten sowohl drinnen als auch drauRen teilnehmen
kdnnen.

9.2 Hausaufgaben

Die Maisons Relais bieten wahrend der daflr vorgesehenen Zeiten eine
Hausaufgabenaufsicht an. In der Regel darf deren Dauer die Empfehlungen des
Bildungsministeriums bezuglich Hausaufgaben nicht Gberschreiten.

Die Maisons Relais sind so ausgestattet, dass den Kindern ein fur die Erledigung ihrer
Hausaufgaben geeigneter Ort zur Verfigung steht, und stellen den Kindern das
erforderliche Informationsmaterial (Worterblcher, Bibliothek usw.) zur Verfugung.

Wenn die Hausaufgaben bis zum Ende der vorgegebenen Zeit nicht erledigt sind,
missen sie zu Hause fertiggestellt werden.

Die Erziehungsberechtigten tragen die Verantwortung dafur, taglich das
Hausaufgabenheft zu prifen und zu unterschreiben sowie daflr zu sorgen, dass das
Kind seine Hausaufgaben erledigt.

Dieses Angebot ist nicht mit Nachhilfe- oder Forderunterricht gleichzusetzen.
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Sollten  Probleme bei den  Hausaufgaben  auftreten, werden die
Erziehungsberechtigten vom Lehrpersonal/von den padagogischen Mitarbeitern der
Maison Relais daruber informiert.

10. Rechnungsstellung

10.1 Gutscheinsystem fur Kinderbetreuung (Chéque-Service Accueil
CSA

Angemeldete Kinder mussen uber einen gultigen CSA-Vertrag verfliigen. Die
finanzielle Beteiligung der Erziehungsberechtigten wird gemal dem vom CSA
vorgeschriebenen Tarif festgelegt. Um die Leistungen des CSA in Anspruch nehmen
zu kdnnen, mussen die in der Stadt Dudelingen anséssigen Erziehungsberechtigten
beim Service Education et Accueil - Buro 7 des Rathauses (Erdgeschoss, rechter
Fligel) vorstellig werden und folgende Dokumente vorlegen:

- Kopie des letzten Steuerbescheids;

- Kopie der Gehaltsabrechnungen der letzten drei Monate und eine
Bescheinigung, dass der Antragsteller nicht zur Abgabe einer
Steuererklarung verpflichtet ist;

- falls nicht vorhanden, alle sonstigen Unterlagen, um das derzeitige
Einkommen zu belegen.

Zum Zeitpunkt der Aufnahme erhalten die Erziehungsberechtigten einen
Aufnahmevertrag fur den CSA, der die Ho6he, der von ihnen zu zahlenden
Stundensatze festlegt. Fur jedes Kind kann nur ein Aufnahmevertrag ausgestellt und
nur eine Rechnungsadresse angegeben werden.

Der Aufnahmevertrag hat eine Laufzeit von 12 Monaten. Ist der CSA unguiltig, sind
samtliche Kosten fir die Betreuung des Kindes von den Erziehungsberechtigten zu
tragen. Die Erziehungsberechtigten sind selbst daftr verantwortlich, ihren CSA
alljahrlich zu verlangern.

Erziehungsberechtigte, die nicht bereit sind, ihr Haushaltseinkommen offenzulegen,
zahlen den Hochstsatz.

Der zu zahlende Beitrag wird auf Grundlage der Anmeldung und nicht aufgrund der
tatsachlichen Anwesenheiten des Kindes berechnet.

Der Abrechnungszeitraum erfolgt auf monatlicher Basis und in ganzen Wochen nach
dem vom Bildungsministerium festgelegten Zeitplan. Er beginnt am ersten Montag des
Monats und endet am Sonntag vor dem ersten Montag des Folgemonats. Der
Abrechnungszeitraum kann zwischen 4 und 5 Wochen betragen.

10.2 In Rechnung gestellte Stunden

Jedes angefangene Betreuungszeitfenster wird in voller Hohe berechnet, es sei denn,
es handelt sich um eine Abwesenheit wegen:
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- eines durch Attest belegten Therapiebesuchs
- eines Todesfalls eines Angehoérigen der mittels einer Bescheinigung
belegt wird
- einer Krankheit, die durch ein arztliches Attest belegt wird.
Die Belege sind spatestens am letzten Freitag des Dbetreffenden
Abrechnungszeitraums einzureichen.

Fur jede Abwesenheit, die mittels des Formulars " Excuses mensuelles " vor dem
festgelegten Stichtag gemeldet wird, werden die Mahlzeiten und die Betreuungszeiten
nicht in Rechnung gestellt.

Falls das Kind aus unterschiedlichen Grinden nur teilweise wahrend eines
Betreuungszeitfensters anwesend ist (z. B. Training oder Arztbesuch zwischen 14:30
und 16:00 Uhr), wird vom SEA das gesamte Zeitfenster (von 14:00 bis 17:00 Uhr) in
Rechnung gestellt.

10.2.1 In Rechnungqg gestellte Betreuungszeitfenster wahrend der Schulzeiten

Zyklus 1
Morgenbetreuung | 0,50 Stunden 6 :30 - 7:00 Uhr
Morgenbetreuung Il 0,75 Stunden 7:00 - 7:45 Uhr
frihzeitige 1,00 Stunde 11:30 - 12:30 Uhr (Dienstag, Donnerstag)
Mittagsbetreuung (ohne Mahizeit)
Verpflegung | 2,50 Stunden 11:30 - 14:00 Uhr (Montag, Mittwoch,
+ 1 Mahlzeit Freitag)
Verpflegung I 1,50 Stunden 12:30 - 14:00 Uhr (Dienstag, Donnerstag)
+ 1 Mabhlzeit
Nachmittagsbetreuung | 1,25 Stunden 15:45 - 17:00 Uhr (Montag, Mittwoch,
Freitag)
Nachmittagsbetreuung Il 3,00 Stunden 14 :00 -17 :00 Uhr (Dienstag, Donnerstag)
Nachmittagsbetreuung I 1,00 Stunde 17 :00 - 18 :00 Uhr
Nachmittagsbetreuung IV | 1,00 Stunde 18 :00 - 19 :00 Uhr
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Zyklus 2 - 4

Morgenbetreuung | 0,50 Stunden 6 :30 - 7:00 Uhr

Morgenbetreuung Il 0,75 Stunden 7:00 - 7:45 Uhr

Verpflegung | 2,50 Stunden 11:30 - 14:00 Uhr (Montag, Mittwoch,
+ 1 Mabhlzeit Freitag)

Verpflegung I 1,50 Stunden 12:30 - 14:00 Uhr (Dienstag, Donnerstag)
+ 1 Mabhlzeit

Nachmittagsbetreuung |

1,25 Stunden

15:45 - 17:00 Uhr (Montag, Mittwoch,
Freitag)

Nachmittagsbetreuung |l

3,00 Stunden

14 :00 -17 :00 Uhr (Dienstag, Donnerstag)

Nachmittagsbetreuung I

1,00 Stunde

17 :00 - 18 :00 Uhr

Nachmittagsbetreuung 1V

1,00 Stunde

18 :00 - 19 :00 Uhr

10.2.2 In Rechnungqg gestellte Betreuungszeitfenster wahrend der Ferienzeiten

Morgenbetreuung | 0,50 Stunden 6:00 - 7:00 Uhr
Morgenbetreuung Il 1,00 Stunde 7:00 - 8:00 Uhr
Morgenbetreuung Il 1,00 Stunde 8:00 - 9:00 Uhr

Morgenbetreuung IV

3,00 Stunden

9:00 - 12:00 Uhr

Verpflegung 2,00 Stunden 12:00 - 14:00 Uhr
+ 1 Mahlzeit

Nachmittagsbetreuung | 3 Stunden 14:00 - 17:00 Uhr

Nachmittagsbetreuung Il 1,00 Stunde 17:00 - 18:00 Uhr

Nachmittagsbetreuung I 1,00 Stunde 18:00 - 19:00 Uhr

10.2.3 Ferienaktivitaten

Die Ferienaktivitaten finden in den Monaten Juli und August Uber einen Zeitraum von
drei Wochen statt. Die Betreuungszeiten sind die gleichen wie die wéhrend den
Schulferien (Foyer Vacances), es wird jedoch eine Pauschale von 3 Stunden pro Tag
berechnet und die Mahlzeit ist gratis.

10.3 Neuberechnung

Bei Antragen auf Neuberechnung aufgrund eines Fehlers des SEA (falsche Anzahl
von Mabhlzeiten, falsche Zahl an  Betreuungsstunden) werden die
Erziehungsberechtigten gebeten, sich an das SEA-Biro zu wenden. Die
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Einspruchsfrist betrdgt drei Monate, danach werden keine weiteren Antrage auf
Neuberechnung mehr bewilligt.

Antrage auf Neuberechnung aufgrund eines Versaumnisses der
Erziehungsberechtigten bei der Verlangerung des CSA werden nicht bewilligt, es sei
denn, es liegen hinreichend gerechtfertigte Griinde vor und es wird ein schriftlicher
Antrag an das Burgermeister- und Schoffenrats gestellt.

Die Frist fur das Neuberechnungsverfahren betragt drei Monate ab dem Datum der
Rucksendung des unterschriebenen Formulars seitens des SEA.

Es wird kein Antrag auf Neuberechnung bearbeitet, wenn der CSA des Kindes nicht
auf dem neuesten Stand ist.

10.4 Nichtzahlung

Eine wiederholte Nichteinhaltung der Zahlungsfristen zieht rechtliche Schritte nach
sich und kann zum vorlaufigen oder endgultigen Ausschluss des Kindes bzw. zur
Nichtaufnahme des Kindes flr das nachste Schuljahr fihren.
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11. Zusammenarbeit mit den Erziehungsberechtigten

Die Zusammenarbeit mit den Erziehungsberechtigten beginnt beim Anmeldegesprach
mittels einer vollstandigen und transparenten Kommunikation, insbesondere was die
spezifischen Bedirfnisse des Kindes angeht. Die Zusammenarbeit zwischen den
Erziehungsberechtigten des Kindes und den Mitarbeitern des Maison Relais ist das
ganze Jahr Uber unerlasslich, um das Wohlergehen des Kindes sicherzustellen. Die
Erziehungsberechtigten sind gehalten, an Sitzungen oder Besprechungen
teilzunehmen, die vom Leiter der Maison Relais bei Schwierigkeiten jeglicher Art
angefragt werden, um gemeinsam eine Losung zu suchen.

Fehlende Bereitschaft zur Zusammenarbeit seitens der Erziehungsberechtigten und
die Nichteinhaltung der vorliegenden internen Vorschriften kénnen zum vorlaufigen
oder endgultigen Ausschluss des Kindes aus der Maison Relais fuhren, insbesondere
wenn die Sicherheit des Kindes, der anderen Kinder oder der padagogischen
Mitarbeiter gefahrdet ist.

Bei Veranstaltungen, bei denen die Erziehungsberechtigten in der Maison Relais
anwesend sind (Fest, Abendveranstaltung, Versammlung, ...), stehen die Kinder ab
deren Eintreffen unter der Verantwortung ihrer Erziehungsberechtigten.

Aus sicherheitstechnischen Grinden und im Hinblick auf das Recht am eigenen Bild
ist es den Kindern untersagt, die Mitarbeiter oder andere Kinder wahrend der
Offnungszeiten der SEA-Einrichtungen zu dokumentieren. Bei Nichtbeachtung ist das
SEA-Personal berechtigt, diese Gegenstande an sich zu nehmen und sie dem Kind
am Ende des taglichen Anmeldezeitraums zurtickzugeben.

Es ist verboten, Streichhdlzer, Feuerzeuge, Messer oder andere gefahrliche
Gegenstande in die Maisons Relais mitzubringen.
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12. Besondere Bedurfnisse und individuelle Betreuung des Kindes

Bei der Anmeldung des Kindes sind die Erziehungsberechtigten verpflichtet, alle
medizinischen Auskiinfte und Daten zum Kind sowie alle zuséatzlichen Informationen
in Bezug auf mogliche spezifische Bedurfnisse des Kindes anzugeben.

Wenn das Kind an Allergien, Nahrungsmittelunvertraglichkeiten oder gesundheitlichen
Problemen leidet, muss der Leiter der Maison Relais hiervon in Kenntnis gesetzt
werden.

Entsprechende Belege kdnnen eingereicht werden und werden vertraulich behandelt.

= Sollte es aufgrund der Allergie nicht erforderlich sein, Medikamente zu
verabreichen, mussen die Erziehungsberechtigten ihren Antrag mit
entsprechenden Belegen (arztliches Attest) an den SEA schicken. Das
diesbeziigliche Vorgehen wird in den Unterlagen beschrieben, die die
Erziehungsberechtigten bei der Voranmeldung erhalten.

= Falls aufgrund der Allergie die Verabreichung von Medikamenten erforderlich
ist, muss der behandelnde Arzt ein individuelles Betreuungsprojekt (PAI) in die
Wege leiten. Das diesbeziigliche Vorgehen wird in den Unterlagen beschrieben,
die die Erziehungsberechtigten bei der Voranmeldung erhalten.

= Als Teil der Inklusion sind die Erziehungsberechtigten verpflichtet, jeden
spezifischen Forderbedarf des Kindes zu melden. Die Erziehungsberechtigten
missen Arztberichte oder arztliche Atteste vorlegen, damit eine adaquate
Betreuung geplant werden kann. Falls keine Angaben zu spezifischen
Forderbedarf gemacht werden, die eine intensivere Betreuung erforderlich
machen, kann die Aufnahme des Kindes zurtickgestellt werden, um den
spezifischen Forderbedarf zu prifen, oder das Kind kann von der Aufnahme
ausgeschlossen werden, selbst wenn der Antrag genehmigt wurde, da der SEA
Uber die notwendigen Ressourcen verfligen muss, um eine angemessene
Betreuung des Kindes zu gewabhrleisten
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13. Versicherung

Die Haftpflichtversicherung fiir die SEA-Aktivitaten deckt samtliche Aktivitaten ab,
sofern sie sich aus dem reguléren Betrieb des Maison Relais ergeben.

Die padagogischen Fachkrafte missen dafur Sorge zu tragen, dass bei bestimmten
Aktivitdten samtliche VorsichtsmalRnahmen und Sicherheitsvorkehrungen getroffen
werden (z. B. Helm, Knie- und Ellbogenschutzer usw.).

Den Erziehungsberechtigten wird empfohlen, fir ihr Kind eine private
Haftpflichtversicherung fir Falle abzuschlie3en, die nicht durch die Versicherung der
Stadt Dudelingen abgedeckt sind.

Der SEA haftet nicht fir den Verlust, Diebstahl oder die Beschéadigung von
Gegenstanden, die vom Kind in die Maison Relais mitgebracht werden. Es wird
dringend empfohlen, keine privaten Gegenstande jeglicher Art in die Maison Relais
mitzubringen.

Sobald die Erziehungsberechtigten in der Maison Relais anwesend sind, stehen die
Kinder unter deren Obhut.

Wenn ein Kind die Erlaubnis hat, die Maison Relais allein zu verlassen, sind die
Erziehungsberechtigten fiur das Kind verantwortlich, sobald es die Maison Relais
verlasst.

14. Ausschluss

Wenn das Verhalten des Kindes in der Maison Relais die Sicherheit der anderen
Kinder, der Mitarbeiter oder des Kindes selbst gefahrdet, kann Abteilungsleiter einen
vorlaufigen Ausschluss von bis zu funf Werktagen beschliel3en. Der endguiltige
Ausschluss des Kindes erfolgt auf Beschluss des Birgermeister- und Schoéffenrats.

Wenn die Kosten fir den SEA-Besuch des Kindes von den Erziehungsberechtigten
nicht beglichen werden, kann das Burgermeister- und Schoéffenrat einen vorlaufigen
Ausschluss vornehmen, bis der von den Erziehungsberechtigten geschuldete Betrag
beglichen ist.

Die wiederholte oder absichtliche Nichtbeachtung wichtiger Punkte der internen
Ordnung kann zum voribergehenden oder endgultigen Ausschluss des Kindes fuhren.

In jedem dieser Félle werden die Erziehungsberechtigten per E-Mail und Einschreiben
Uber den vorlaufigen oder endgultigen Ausschluss ihres Kindes in Kenntnis gesetzt.
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15. Gespeicherte Daten und Datenschutz

Der Antragsteller ist verpflichtet, der Stadt Didelingen eine ausdrtckliche Erlaubnis
zur Nutzung seiner Daten im Rahmen der Organisation der kommunalen Maisons
Relais zu erteilen.

Weitere  Angaben dazu finden sich in der Datenschutzerklarung:
https://www.dudelange.lu/index.php/notice-legale (Kontakt: dpo@dudelange.lu).

Eine Kopie des Informationsblattes tber die Verarbeitung personenbezogener Daten
im Rahmen der Organisation der kommunalen Maisons Relais ist in Papierform bei
der Verwaltung des Bildungs- und Betreuungsdienstes im Erdgeschoss des
Rathauses, Biro 7, erhaltlich.

16. Schlussbestimmungen

Die vorliegenden internen Vorschriften ersetzten alle vorherigen Fassungen. Das
Burgermeister- und Schoffenrat behalt sich das Recht vor, die vorliegenden internen
Vorschriften zu &ndern, fur alle Falle, in denen dies notwendig ist.

Der Burgermeister- und Schoffenrat der Stadt Dudelingen.
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